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THEMA und FRAGESTELLUNG

»Sind Seniorinnen und Senioren, die bisher nockeinen Kontakt mit dem Internet
hatten, durch Vor-Ort-Prasentation des Internets (mt dem Laptop in Seniorenclubs)
fur dieses Medium zu interessieren?” Oder wissensaelftlicher ausgedrickt: ,Kann
der digital Divide in dieser Personengruppe durch diese neue Strategverringert
werden?”

Das war die Hauptfrage, die das Projekt ,Mobilelnternet Guides fur Seniorinnen*
(und Personen in Kranken- u. Pflegeheimen), kurz MBILOTSEN zu beantworten
versuchte.

Ermoglicht wurde dieses Projekt, das vom Novemloe2007 bis zum Juni 2008 in
einem Dreipersonen-Team in Wien und Umgebung durchejtihrt wurde durch eine
Forderung der Internet Privatstiftung Osterreich (http://www.nic.at/ipa ) im Rahmen
des Netidee 2007 Ideenwettbewerbsvvw.netidee.at).

ANNAHERUNG AN DIE ZIELGRUPPE

Die Seniorentreffs in Wien sind zum groRen Tedm Kuratorium der Wiener
Pensionisten-Wohnh&user organisiemtww.kwp.at). Auf www.willkommen-im-klub.at
finden sichrund 70 Treffs in Wien, die meist taglich von 13-18 geotffnet haben und
bei denen meist bei Kaffee und Kuchen Karten géispied. In vielen dieser Klubs steht
ubrigens bereits ein Internet-PC zur kostenlosemv@iedung!

Kuratorium Wiener
Pensioni -Wahnhauser

Willkowwien
4 Seegasse 9, 1090 Wien
iw K‘Hb Tel; +43 (0)1 313 99 444

Fax: +43 (0)1 313 99 409
E-Mail: kb@kwp.at

Nach einigen ,Pilot“besuchen in diesen Treffsielt der Koordinator dieser Treffs (den
wir anfangs von unserem Vorhaben informiert halgedpch offensichtlich ein wenig
enthusiastisches Feedback von den dortigen Kludbetinnen undviinschte Anfang
Dezember keine Besuche der Mobilotsen mehn den KWP Seniorentreffs mit dem
Argument ,Das interessiert keinen bei uns*.

Das war ein grol3er Ruckschlag fur die Projeldiarb wir hatten jedoch auch andere
Treffs kontaktiert — z.B. die Seniorentreffs in & ( Recherchequelle:
www.stephanscom.gtund besuchten z.B. das Wohnhaus der OJAB in 1420 — dort
aufgrund des Erfolges gleich zweimal hintereinandearfgrund telefonischer Anfragen
gab es auch einige Einzel-Treffs mit alteren Pexson Kaffeehausern.

Ein weitereHemmschuhwar dieVorweihnachtszeitim Dezember 2007, wo in vielen
Seniorenklub®Veihnachtsfeiern abgehalten wurden und wir wegen Terminen auf Yanne
2008 vertrostet wurden.

Sehr zufriedenstellend verlief ab Marz 2008 dmusammenarbeit mit der
Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwacherdie ebenso regelmafiige Treffs in
ganz Wien (in Gasthausern) habem\w.hilfsgemeinschaft.aj. Auf den ersten Blick
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erscheint es ungewdhnlich, eine Personengruppadfilecht sieht, mit dem Internet zu
konfrontieren — wie wir aber bald herausfanden enitdie
Internet-Interessierten in dieser Zielgruppe engvekbols @ Hllfsgememschaft
zur SchriftvergroRerung und Kontrasteinstellung fur 2

Bildschirme (die teilweise in MS Windows integriert sind),

oder eine Vorlese Software und Braille Tastaturen die Bildschirminhalte auch
sensorisch an die Finger weitergeben kdnnen.

s Behor hwac

Mit der Zielgruppe ,kranke Personen“ in Krankenhdusern entstanden nur zwei
Besuche im Krankenhaus Lainz. Eine positive Antwaytn Management des Wiener
Krankenanstaltenverbandesww.wienkav.a} war erst kurz vor dem Projektende im Juni
2008 eingelangt.

Auch mit demVerband Wiener Volksbildung (den Wiener Volkshochschulen —
www.vhs.at) gab es ein Gesprach: hier wurde Bereitschafeigezdas Serviceangebot
»Internetrecherche fir Seniorinnen* ins Kursprognarab Herbst 2008 aufzunehmen. Da
jedoch niemand aus dem Projektteam nach Projektgededaflr haben wirde, wurde
dieses Vorhaben nicht realisiert.

KOMMUNIKATION mit der Zielgruppe

Erst nach einiger Zeit erkannten wir auch, daiesKontaktaufnahmger Email fur
diese Zielgruppe (auch mit der Verwaltung von Seamibeimenkicht ideal ist. Erst ab
Janner intensivierten wir durch das von ONE gespoa@diandy incl. Flatrate Vertrag die
telefonische Kommunikation die fur Seniorinnen (und auch fir die Betreuegmndie
oft selbst schon im fortgeschrittenen Alter sisather geeigneteist.

Sehrpositiv war hingegen die Kommunikation nder Hilfsgemeinschaft der Blinden
und Sehschwachen wo die positive Einstellung des EDV Managers ier d
Vereinszentrale zur Weiterleitung an alle Bezirkpgren fuhrte — von denen einige sehr
interessiert reagierten. Es folgte auch ein Besucldem vereinseigenen Wohn- und
Erholungsheim ,Waldpension Hochegg“ / Niedertsielrewo uns ebenfalls rund 10
Personen ihre Aufmerksamkeit schenkten.

PRESSEARBEIT UND WEITERES PROJEKTMARKETING

Nach dererfreulichen Berichterstattung tUber das Projekt durch die gut organisierte
Pressekonferenz von Pleon Publico Anfang Novem@@7 @elang es uns, zu Beginn auch
noch weitere Berichterstattungin  Kurier und Standard (www.kurier.at
www.derstandard.gat zu erreichen, sowie spater in der Welt der Fraud un der
Klubzeitung des OJAB Seniorenwohnhauses.

Die Zusammenarbeit mit der wichtigsten Webseite
fur Seniorlnnen in Osterreichwww.seniorkom.at 5W§
(ECHO Verlag) verlief trotz eines posmveS eﬂl F"
personlichen Gesprachegenig befriedigend obwohl

eine Kooperation zugesagt wurde (und von unserer

Seite auch durch ein Banner dieser Seite auf umsBrejekt-Weblog eingehalten wurde),

wurde auf dieser Seite keine redaktionelle Nachnam dem Projekt geschalten, ebenso
wenig im regelmalig erscheinenden gedruckten Samaigeber des ECHO Verlages.
Auch die Zusage, unsere Infoblatter bei der Senmesse beim Seniorkom Stand
aufzulegen, flhrte nur zu einem ziemlich ,versteokt Auflegen derselben (aber wir

waren selbst auch personlich auf dieser Messe ertdilten Infoblatter).
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Das Projekt wurde auch in einer Publikation Uberovative Internet-Projekte des
NetCulturelab fittp://lab.netculture.atangefihrt, bei dem wir die Burordumlichkeiten
nutzen konnten und eine Networking Plattform (Mujliste, Networkingtreffen) fanden
(siehe unten).

’-'5’ Nach Projektende erhielt unser Projekt noch reimehdhten

Bekanntheitsgrad durch die Nominierung bedsterreichischen
Staatspreis fur Erwachsenenbildung 2008in der Kategorie
.Innovative Projekte” — in einer feierlichen Feierhielt Kollegin
Kapke eine Teilnahmeurkunde von UnterrichtministeBchmid
Uberreicht.

o
G

SPONSORING

Erst im Dezember 2007 antwortete uns die Fi@MNE
(www.one.atnunmehr Orange www.orange.gt auf unsere
Anfrage nach Sponsoring durch einelandynummer

(Flatrate Handyvertrag) und ein mobiles USB Modemfir o
unseren Laptop — die wir von Janner bis Juni 208f8&nden .
konnten (da war jedoch bereits ein anderes deearfijodem "

bereits gekauft, das dann nicht mehr verwendet &urd
Andere Sponsoring Anfragen (Laptop, Drucker) véeshe
negativ.

PROJEKTMANAGEMENT — NETWORKING

Das Dreier-Projektteam (Jedlicka, Wachsenedgapke) arbeitete dezentral (was auch
nicht anders geplant war) d.h. ohne eigenes Biire Hilfe fur die Terminkoordination
war unsGoogle Calendar, der es ermdglicht online auf einen gemeinsameleridar
zuzugreifen und dort Termine einzutragen oder zéndern. Damit alle einen Uberblick
Uber die Budgetlage behielten, wurde auchesicel SheetiiberGoogle DocdUr alle drei
freigeschalten.

Eine gutePlattform zum Networking fanden wir im NET  |gh netculture.at
CULTURE Lab (http://lab.netculture.gtder Telekom Austria . . .novetionsinitiative
im Museumsquartier, wo einige Besprechungen stettfa der Telekom Austris
und wir in den Kommunikationsfluss anderer innoveti
Projekte durch den Emailverteiler eingebunden warmach im — gedruckten und
kostenlos verteilten — Jahresbericht des Net Gultiabs wurde unser Projekt auf einer
Seite vorgestellt — was jedoch eher zu einem hdhBekanntheitsgrad in der innovativen
Internet-Community fuhrte.

Im Februar fragte eipadagogisches Projeki(http://dafnet.web2.0campus.netin, ob
man uber die MOBILOTSEN Zeitzeugen aus der Naclgkdeit finden kdnnte, die bereit
waren, in einenSKYPE Interview mit einer Schulklassetber die Nachkriegszeit live zu
sprechen. Diese Kooperation kam jedoch nicht zdstarndie Kommunikation riss ab.
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TERMINE (Auswahl)

11-12/07 ca. 7 Seniorenklubs des Kuratoriums WinsPaistenheimgww.kvp.at

01/2008 Seniorenheim Neumargareteniw.oejab.ai)

02/2008 Hilfsgemeinschaft Bezirksgruppe 1220
Hilfsgemeinschaft Bezirksgruppe 1020
Hilfsgemeinschaft Bezirksgruppe 1210
Hilfsgemeinschaft Bezirksgruppe 1160

03/2008 Haus Waldpension Hocheggg / NO
Tagesheim KFJ Spital, 1100
Einzelbesuch Frau H., 1020

04/2008 Verband Wiener Volksbildung —
Kooperationsgesprach
Hilfsgemeinschaft Bezirksgruppe 1200

05/2008 Einzelbesuch Herr B., 1140 Wien
Einzelbesuch Frau K., 1100 Wien

06/2008 Krankenhaus Lainz 2x Bild: Hubert Wagner

Hilfsgemeinschaft Bezirksgruppe 1140
Hilfsgemeinschaft Bezirksgruppe 1230

TELEFONISCHE ANFRAGEN

Auch telefonische Anfragen gab es — jedoch iningerem Ausmald als erwartet,
vermutlich entweder dadurch, das wir das Servicelog nicht in den relevanten
Zeitungen, die Seniorlnnen lesen unterbringen l@mnbder — wie bereits gesagt — dass
die internet-interessierten Personen ,das Enkeer an Sohn etwas aus dem Internet
heraussuchen lassen®.

TYPISCHE FRAGEN DER SENIOR/INNEN

Wie bereits gesagt gab es einige Termine der MOBSEN, bei denen den &lteren
Menschen keinerlei Fragen einfielen, man mussteeérige Beispiele bringen.

Unter derRechercheanfragenwvaren dann:

» Suche nach Verwandten und Bekannten in Osterr8ehtschland, Ungarn und
Kanada,

* 0b es noch einen Walkman fir Cassetten im Handel gi
* wie viel man fur ein bestimmtes Auto am Gebrauck@vemarkt verlangen kann,

* Wie lange die ,Bob Ross Malkurse® im TV noch laufgarden (ob er noch lebt)
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,Gibt es ein Buch zur "Jugendsprache™ (Jugendgjlan
Mein Enkelsohn hat angeblich eine eigene Homepdgmnren wir die finden?

ob ein bestimmtes Buch noch in einer Hardcoverardad erhaltlich ist, ob es das
Buch ,Eisprinz* von Jules Verne tberhaupt noch aufkn gibt

wie die Pflegestufen in Osterreich genau definientden
ob man die Schach-Regeln irgendwo kompakt ausdnuc&en
ob man eine Biographie von Arthur Schweitzer auskin konnte,

wie eine bestimmte Gegend heute aussieht (GoodterBuche, Google Maps:
Satellitenaufnahmen, ...),

Wo man einen Wurlitzer aus den 50er Jahren nodrierpn lassen kdnnte
lokaler Fahrplan — schnellste Verbindung mit B&sahn
wo die nachsten Windows Vista Kurse in Wien stadkén, ...

e
5 j Bild: privat

Antwort auf diese Fragen fanden wir u.a. auf:

http://de.wikipedia.org

www.herold.at — 0Osterr. Telefonbuch (Adressen und Telefonnumimernund im
deutschen und kanadischen Online-Telefonbuch

www.ebay.afGebraucht-Preise von bestimmten Produkten —aitelBlicher)
www.booklooker.de- Second Hand Biicher

www.amazon.de http://books.google.déBlicher)

www.niedermeyer.atwww.mediamarkt.at www.saturn.atelektronische Produkte)

http://fahrplan.oebb.gFahrplan)

www.google.at- viele andere Fragen
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Aber auchtechnische Anfragenwurden gestellt:
* Wie eine Menduleiste im Webbrowser wieder hervordfelerden kann,
* Was kostet ein Laptop?
* Wieviel kostet mich ,so ein Funk-Internet-Zugange \&ie lhn da haben®

e und ein ganzes Blndel an telefonischen Einstemgeft zum Internet wurde durch
Einzelbesuche einer Projektmitarbeiterin vor Okt&at.

Bild: Hubert Wagner

WURDEN DIE ZIELE DES PROJEKTES ERREICHT?

Wenn man die negativen Begleitumstdnde (fehlend@istimmung eines
Hauptverantwortlichen fur die Wiener Seniorentresirststrecke in der Weihnachtszeit
07, unzuverlassige Kooperationspartner) der erginProjektmonate in Betracht zieht,
konnte folgendes erreicht werden:

« + alle betreuenden Institutionen fir die Zielgruppe ,Seniorinnen in Wiener
Seniorentreffs* wurden erreicht - zumindest per Email, die an alle
Verantwortlichen ergingen.

» - Die personlichen Besuche in den Seniorentrefislieben jedoctinter unseren
Erwartungen zurtick: es gab nur rund 25 Besuche

» - daslInteresse der Seniorinnen war weit schwécheals angenommen. Jene
Personen, die sich flrs Internet interessieren rhabereits einen eigenen
Internetzugang (auch Blinde und Sehschwache — reit entsprechenden
Lesesoftware und VergroRerungstools), viele lagserelne Recherchen von ihren
Kindern und Enkelkindern durchfihren.

« - Das Angebot deRecherche auf telefonische Anfrage- das wir Gsterreichweit
bewarben (auch der Kurier und der Standard vertliifaten unsere
Telefonnummer fur diese Anfragen Osterreichweit) rdeu eher schwach
angenommen — obwohl der Grol3teil der Personalressourcen in delefon-
Journaldienst flossen.
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« + Die Zielgruppe deBlinden und Sehschwachendie wir erst in der zweiten
Phase des Projektes besuchten (Kooperation mitvdev.hilfsgemeinschaft. st
zeigtemehr Interesseals die die Seniorlnnen.

* In Krankenh&ausern, die langerfristig Patientinnetrduien gibt es offensichtlich die
Maoglichkeit, auf Wunsch einen Internetzugang zudmeien — was mit Kosten
verbunden ist.

Wir danken der Internet Privatstiftung Austria fir die Forderung, die uns dieses
Projekt ermdglicht hat.

Aus der Sicht von Internetenthusiasten und -Bktahbietern (die den Senioren
vielleicht ,etwas verkaufen wollen®) sind die Ergedése vermutlich nicht erfreulich — aus
der Sicht der Betroffenen selbst gibt es keinera8sizur Klage: ,Wir leben ganz gut ohne
das Internet” formulierte es eine siebzigjahrigeni@abei einem unserer Seniorenklub-
Besuche recht treffend.

Das kann all jene zum Nachdenken anregen, dieesh Leben ohne Internet gar nicht
mehr vorstellen kénnen.

Wien, im November 2008

Das Projektteam: PeterJedlicka, Ingrid Wachsenegger, Dagmar Kapke
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ABSTRACT

Sind Seniorinnen und Senioren, die bisher nocheinen Kontakt mit dem Internet
hatten, durch Vor-Ort-Prasentation des Internets (nt dem Laptop in Seniorenclubs)
fur dieses Medium zu interessieren?

»Seniorlnnen (das sind im konkreten Fall Personen, die in Rensind und in
Pensionistentreffs angetroffen werden konnen) dsheo noch nie Kontakt mit de
Internet habeninteressieren sich nur mafig fur das Internéet lautet die Hauptaussag
nach vier Monaten Projektarbeit der ,Mobilen In&trGuides”, kurz MOBILOTSEN -
von November 2007 bis Februar 2008.

Und: Jene, die sich in dieser Zielgrugfie das Internet interessieren, verwenden e
bereits.

Deutlich wurde das in Gesprachen mit der Zielgaippund 25 Seniorentreffs in Wien
und Niederdsterreich, bei denen einzelne (vor aNénner) immer wieder sagten: ,We
ich etwas aus dem Internet braucbehaut mir mein Enkerl (mein Sohn ...) nach- die
kann ich jederzeit anrufen.”

Andere — jedenfalls tUber die Halfte — der Peesom diesen Treffzeigen tUberhaupt
kein Interesseam Internet, vermutlich auch, weil die eigeremizeitaktivitdten und
Interessen so eingeschrankisind, dass dariber im Internet nichts zu finderrew
Spazierengehen (sofern kérperlich noch méglich)td¢espielen, Plaudern kann man s
gut auch ohne Internet, und die taglichen Einkduérden im Geschaft um die Ec
erledigt (falls man nicht schon in einer betrelt¢ohneinrichtung wohnt).

m
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